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Honorable Congreso del Estado de Chiapas.

Con fundamento en el articulo 115 de nuestra Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como de los articulos 45 fraccion XXXIIl 'y 57
fraccion XXXI de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y
Administracion Municipal del Estado de Chiapas. En cumplimiento a dichas
leyes, me permito entregar el Informe escrito del primer afio de gobierno
municipal de la administracion 2024-2027 de Comitan de Dominguez.

Este documento refleja el trabajo que hemos realizado con responsabilidad y
compromiso, priorizando las acciones que generan bienestar para nuestra
gente.

Destacan en este primer afio los avances en obra publica, con la rehabilitacion
de calles y espacios urbanos que mejoran la movilidad y la calidad de vida de
las familias.

Consolidamos también la gestion del gran proyecto de agua potable, que sera
ejecutado a través del Gobierno del Estado, atendiendo una de las demandas
mas sentidas de la poblacion.

En materia educativa, hemos impulsado gestiones y apoyos que fortalecen la
infraestructura y las oportunidades para nifias, nifios y jovenes.

Todo ello ha sido posible gracias a la estrecha colaboracion con el pueblo y con
los distintos niveles de gobierno, convencidos de que solo trabajando en unidad
se construyen resultados duraderos.

Al depositar este informe en manos de este Poder Legislativo, refrendo mi
compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentas y el dialogo
institucional que fortalece nuestra democracia.

Comitan avanza con paso firme, y seguiremos trabajando para que el progreso
y las oportunidades lleguen a cada rincon de nuestro municipio.

Lic. Mario Antonio Guillén Dominguez
Presidente Municipal Constitucional de Comitan de Dominguez.
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INTRODUCCION

Como un ejercicio democrético de transparencia y rendicion de cuentas nuestra meta para
2027 es dar resultados en el marco de la honestidad y las cuentas claras, buscando siempre
igualdad de oportunidades, en seguridad, paz y tranquilidad social que conlleven al
desarrollo y a una vida digna para las y los comitecos. Para atender las necesidades y
demandas de la poblacién, reunimos esfuerzos y analizamos propuestas del equipo de
trabajo para responder a la poblacién urbana y rural del municipio, apegandonos a los ejes
rectores alineados al Plan Nacional y Estatal:

Eje I: Desarrollo Social Incluyente y Seguridad en reduccion e igualdad de género con
Humanismo.

Eje Il: Moderno y Transparente con Humanismo. Desarrollo Econémico.

Eje Ill: Desarrollo Sustentable, Productivo e Innovador con Humanismo.

Eje IV: Desarrollo en Finanzas Sanas, Transparente e Innovadoras Sustentables.

Ejes Transversales: Igualdad Sustantiva Y Derechos de Las Mujeres, SPINNAM,
Innovacién Puablica para el Desarrollo Tecnol6gico municipal, derecho de las comunidades
indigenas y afromexicanas municipales.

Comanmecani smo nidieensg@eguyi eval uacil-ons qeufeeco lopse rad

intervenci-n del gobierno municipal y | a det ec
gue permite | a introducci-n de acciones o0 medi
|l @onstrucci-n de indicanparced docgast mgdey ned
cumpl i m ento de objetivos y metas de cada uno

i ntegradas ,erenelesmirs mdEYDEDRSIABROLLIZD COMSTITUCIONAL
EN MATERIA DE GOBIERNO y ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL ESTADO DE
CHIAPAS e n  Artcslos 45.- Fraccion |, Fraccion LXXII, Articulo 57.- Fraccion XLI, Articulo
175.- Fracciéon I, se Implementd un programa de evaluacibn municipal, que mida el
desempeiio de la funcion y servicio del Ayuntamiento; generando una evaluacion anual
interna para mejorar los resultados y seguir trabajando dignamente, con responsabilidad,
eficacia, transparencia y humanismo.
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SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

En este primer afio de administracion he realizado actividades en materia de
seguridad como lo son.

Equipamiento y Mantenimiento.

Dotacion de uniformes y equipo personal.

Mantenimiento correctivo y preventivo de patrullas y moto patrullas.
Mantenimiento y reparacion de camaras del sistema de video vigilancia.
Mantenimiento del edificio e instalaciones de la Direccién de Seguridad Publica
Municipal.

Reclutamiento de personal y recuperacion de confianza.

Se implement6 un plan de depuracién, profesionalizacion y seleccion de nuevos
elementos a quienes se les impartié el curso de formacion inicial en la institucion
policial denominada Universidad de Seguridad Publica del Sureste.

En este segmento se realizaron las gestiones ante la Secretaria de Seguridad del
Pueblo y se logro obtener la licencia de portacién de armas cortas y largas para 64
elementos mas de la policia municipal preventiva.

Sectorizacion de la ciudad

La Direccion de Seguridad Publica Municipal, implement6 desde el primer trimestre
del 2025, una estrategia de sectorizacién de la ciudad por cuadrantes, con la
asignacion de un grupo de elementos de la Policia Municipal Preventiva que
cuentan con el equipo tactico, patrullas y moto patrullas con la finalidad de que cada
uno funcione de manera independiente y atienda los llamados de auxilio y
emergencia que la ciudadania hace al 911 y que el Centro de Control, Comando,
Comunicacion, Cémputo y Contacto Ciudadano - i C &analiza a la policia municipal
preventiva, para atenderlas de manera pronta y oportuna.




En cada sector, en coordinacién con el grupo tactico Grupo Especial de Reaccién
Inmediata (GERI), se realizan diariamente recorridos preventivos y disuasivos de

manera diurna y nocturna, logrando con ello un impacto tangible en la disminucion
de la incidencia delictiva.

1
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OPERATIVOS DE SEGURIDAD PREVENTIVOS Y DISUASIVOS

En coordinacién con otras corporaciones de seguridad, se ejecutaron 25 6rdenes
de cateo que conllevaron a la eliminacién de 25 puntos de venta de drogas y al

aseguramiento de sustancias ilicitas como marihuana, cocaina y cristal.

1 Operativo Carrusel, realizado por las diferentes corporaciones de Seguridad
Publica.

9 Operativo Comitan Seguro, implementado por la Direccién de Seguridad
Publica Municipal de manera permanente.

1 Operativo Alcoholimetro, implementado por la Fiscalia General del Estado
con apoyo de la Secretaria de Salud, Secretaria de Proteccién Civil, Transito
y Vialidad Municipal, Direccién de Salud Municipal y la Direccion de
Seguridad Publica Municipal.

i Operativos a Bares y Cantinas, realizado de manera interinstitucional.

9 Operativo Interinstitucional denominado i ECOC | D1 Qrotegpréarzana
de la Ciénega.

1 Operativo BOI (Base de Operaciones Interinstitucionales)

9 Operativo implementado por la Direccion de la Masa y la Tortilla, en donde la
Direccion de Seguridad Publica Municipal brinda el apoyo y respaldo para




realizar las acciones correspondientes a erradicar la problematica del moto
reparto pirata.

1 Operativos coordinados por la Direccion de Educacion Municipal con el
programafi Es ¢ uSd gausr sa snplementaron recorridos de prevencion
y vigilancia en instituciones educativas en horarios diurnos y nocturnos.

En este segmento, se fortalecié la coordinacion entre las instituciones de los tres

niveles de gobierno para i mplementar operat:.
AGuadalReyees 0 durante |l as festividades decemt
Santa Segurao, el de fiVa c aria internaeiaal Gamitad e r an o 0

de | a Marimba y | as Floreso.




PREVENCION

En Comitdn de Dominguez, Chiapas, se estdn implementando diversas
acciones para la prevencion del delito, enfocadas en la seguridad ciudadana y la
violencia de género, en coordinacion con la Instancia Municipal de la Mujer.

Estas acciones incluyen campafas de difusion sobre prevencion del delito,
recuperacion de espacios publicos, atencibn a mujeres en situacion de riesgo,
fortalecimiento de la seguridad publica y la participacion ciudadana.

Acciones especificas:

Difusién y divulgacion:

Se publican y divulgan mensajes sobre la prevencion del delito en medios de
comunicacién y lugares estratégicos, utilizando informacion accesible e intercultural
para la poblacién.

Recuperacion de espacios publicos:

Se implementan medidas de seguridad en zonas de riesgo o con altos indices de
violencia, especialmente contra mujeres, para mejorar la seguridad en espacios
publicos.

Atencién a mujeres:

Se establecen médulos de atencién inmediata para mujeres en situacion de riesgo,
con asistencia multidisciplinaria y protocolos de actuacion especificos.
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PARTICIPACION CIUDADANA:

Se promueve la participacion activa de la ciudadania en la prevencion del delito, a
través de la identificacion de factores de riesgo y la busqueda de soluciones a
problemas identificados en la comunidad.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION:

Se imparten platicas y capacitaciones sobre prevencion del delito a diversos
sectores de la poblacion, incluyendo escuelas, familias y servidores publicos.

En coordinacion interinstitucional se trabaja con diferentes instituciones vy
organizaciones para implementar estrategias de prevenciéon del delito y promocion
de la seguridad. Estas acciones buscan crear un entorno mas seguro y prevenir la
comision de delitos, a través de la participacion activa de la comunidad y la
implementacion de medidas especificas para cada contexto.

REUNIONES REGIONALES DE SEGURIDAD PUBLICA

La Direccion de Seguridad Publica Municipal participa, en coordinacién con las
autoridades estatales y federales, en la realizacion de las Mesas de Seguridad en
donde se toman diversos acuerdos para mejorar la seguridad en el municipio y la
region. Dentro de los principales temas que son atendidos diariamente estan:

1. Prevencion del delito.

2. Elfortalecimiento a la vigilancia.

3. El fomento de la participacién ciudadana, mediante las siguientes funciones:

1 Diagndéstico de problemas locales: Identificar zonas de riesgo, tipos de delitos
frecuentes y causas sociales que los generan.

9 Disefio de estrategias preventivas: Proponer campafias de concientizacion,
patrullajes focalizados y mejoras en infraestructura urbana.

1 Coordinacion interinstitucional: Reunir a policias municipales, proteccion civil,
fiscalias, y representantes de escuelas, empresas y organizaciones civiles.

i Seguimiento de casos relevantes: Supervisar avances en investigaciones,
denuncias ciudadanas y atencion a victimas.

1 Evaluacion de resultados: Medir el impacto de las acciones tomadas y ajustar
las estrategias segun los datos obtenidos.




Se integro el Consejo de Seguridad Puablica Municipal y el Intermunicipal, en donde
se llevan a cabo periédicamente las sesiones ordinarias, con la finalidad de
planificar, coordinar y ejecutar acciones para garantizar la seguridad y el orden
publico en el municipio, esto incluye la implementacion de politicas, lineamientos,
programas y estrategias para prevenir delitos, proteger a la ciudadania y mantener
la paz social. ademas, fomenta la participacion ciudadana y la coordinacién entre
diferentes instituciones para fortalecer la seguridad en Comitan.

Durante las Jornadas por la Paz, la Direccion de Seguridad Publica Municipal participa de
manera activa para definir e implementar las estrategias de seguridad de los tres niveles de
gobierno con la intensién de acercar servicios y acciones a la ciudadania, con el objetivo
de prevenir la violencia, fomentar la convivencia pacifica y fortalecer el tejido social.

Estas jornadas incluyen actividades diversas como ferias de servicios, eventos deportivos,
culturales y educativos, asi como campafias de sensibilizacion sobre temas como la
prevencion de adicciones y la violencia.

La Direccién de Seguridad Publica Municipal, aprovecha estos foros para definir una
estrategia integral que busca construir entornos seguros y pacificos, a través de la
participacién ciudadana, la oferta de servicios y la prevencion de la violencia.

MESA DE COORIDINACION PARA
ONSTRUCCION DELAPAZY
SEGURIDAD.




CERTIFICACION DE CONTROL Y CONFIANZA.

Se realizé el proceso para obtener la certificacion de Control y Confianza de 85
elementos mas de la Policia Municipal Preventiva, al que se sometieron para
asegurar el cumplimiento de los estandares de confiabilidad, profesionalismo y ética
necesarios para el desempefio de sus funciones. Dentro de este proceso son
evaluados diversos aspectos del policia, incluyendo su perfil psicolégico, entorno
familiar, consumo de sustancias, historial laboral y cumplimiento de principios y
valores institucionales.

CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION

Se capacitaron a los elementos de la Policia Municipal Preventiva con la imparticion
de cursos y talleres impartidos por parte del personal de la Fiscalia General del
Estado, en:

- Primer Respondientes.

- Cadena de custodia.

- Llenado del Informe Policial Homologado.

- Derechos Humanos.

- Implementaciéon de Operativo Alcoholimetro.




y —

ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y AMENAZAS

Por medio del grupo especializado contra la violencia de género, se implementaron
los procedimientos para efectuar las visitas domiciliarias requeridas para las
victimas de violencia familiar y amenazas con la finalidad de salvaguardar y verificar
la integridad fisica de los ciudadanos afectados, coadyuvando con la fiscalia general
del estado.

RESULTADOS PRELIMINARES

En el primer semestre del 2025, se reportd una disminucion del 46% en la incidencia
delictiva general y 68% en delitos de alto impacto en la region respecto al mismo
periodo de 2024.

Disminuciérmpor afio

»

m 2025 m 2024

La policia municipal preventiva, por medio del grupo téctico ha implementado los
recorridos preventivos y disuasivos en parques, mercados publicos, centros
comerciales, instituciones bancarias, tiendas de autoservicio, tiendas de
conveniencia, farmacias y gasolineras, con lo que se ha logrado la disminucion de
hechos delictuosos, asi como también la disuasiébn de aquellas personas que
pretenden cometer estos actos.

Se consolidé a Comitan como uno de los municipios mas seguros del estado, segun
estadisticas nacionales.

De igual manera hemos alineado todas las acciones a los objetivos de desarrollo
sostenible
FIN SALUD IGUALDAD INDUSTRIA, 10 REDUGGIGN DE LAS

DE LA POBREZA ¥ BIENESTAR DE GENERD INNOVACIGN E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCGTURA Y
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TRANSITO Y VIALIDAD MUNICIPAL

En este periodo con la Coordinacion de Transito y Vialidad Municipal, se ha logrado
supervisar el respeto a las normas juridicas que regulan el transito y vialidad, asi
como planear, organizar, coordinar, dirigir, velar las actividades que en materia de
transito, control vehicular y vialidad se establezcan y desarrollen en el municipio.

El objetivo primordial es ejecutar acciones de seguridad y vigilancia vial en las
principales calles y avenidas de Comitan de Dominguez, para prevenir accidentes
de transito, como la comisién de delitos, aplicando las sanciones contenidas en
leyes y reglamentos de la materia, brindar orientacién turistica y auxilio vial que
requieran los usuarios, manteniendo el orden vial y la paz publica.

Para ello se ejecutaron programas y estrategias alineados a los ODS. (Objetivo de
Desarrollo Sostenible), de la agenda 20-30.

SALUD
Y BIENESTAR
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ACCIONES.
ACCIONES ACTIVIDADES REALIZADAS. POBLACION
BENEFICIADA.

Sefalizacién _en la ciudad. | Se llevaron a cabo 255 sefalizaciones y se | 166,178

(pintura en piso y pared, | instalaron 37 discos de sefialamiento, en | habitantes

reductores de velocidad vy | diferentes puntos de la ciudad.

seflalamientos fijos).

Semaforizacion. Se | Se logro el objetivo instalandose 1 semaforo | 166,178

gestiono la adquisicion de | nuevo en la ciudad, 7. Avenida Pte. Sur con | habitantes.

nuevos semaforos y | 112 Calle Sur Poniente, como referencia en la
mantenimiento de varios en | esquina de la Escuela Secundaria del Estado

la ciudad. (ESECO), por ultimo, se dio mantenimiento a 10
semaforos instalados en
diferentes puntos de la Ciudad.

Apoyos varios. Se brindaron un total de 160 apoyos varios, | 166,178
entre desfiles, caravanas, entrada y salida de | habitantes.
clases, diferentes eventos, entre otros.

Atencién de Accidentes. Se atendieron un total de 630 accidentes de | 166,178
transito y se consignaron 71 vehiculos y habitantes.
24 personas en estado inconveniente.

Operativos. Se llevaron a cabo un total de 335 operativos, | 166,178
por revision de documentos, vehiculos | habitantes

polarizados, alcoholimetro

Capacitaciéon profesionaly
equipamiento.

En este afio se les doto de uniformes completos
a todo el personal de nueva contratacion.

76 elementos.

Reuniones.

Se sostuvieron 33 reuniones con diferentes
sectores del Transporte, asi también con
presidentes de barrios, esto con el fin de
atender y escuchar sus peticiones.

166,178
habitantes.

Ingresos.

Se levantaron un total de 4417 infracciones,
se ingresaron al corralébn 113 vehiculosy 32
motocicletas.

166,178
habitantes.




Las funciones en nuestra coordinacion son variables en diferentes aspectos, se
manejan diversas estrategias por cada actividad a desempefiar, como en este afio
2025 se llevaron a cabo mas operativos de motocicletas por el uso del casco con el
fin de reducir accidentes viales en la ciudad, logrando la disminucién de personas
fallecidas en este tipo de accidentes, asi también el descenso de accidentes
vehiculares.

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Tengo como objetivo la consolidacion y mejora de la movilidad urbana, asi como la
modernizacién del servicio de transporte publico, lo que permite brindar a los
usuarios un servicio de calidad, eficiente, seguro, comodo e incluyente.

Como objetivos especificos implementar acciones para salvaguardar la integridad y
seguridad de las y los usuarios del transporte publico, asi como regular y ordenar
las terminales y paradas en las diferentes vialidades del municipio, para una mejor
fluidez y circulacion del transporte publico local y foraneo. Buscar alternativas de
solucion para las peticiones, demandas y necesidades mas basicas de la poblacion,
en cuanto a transporte se refiere.
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FOMENTAR LA CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DE LOS
AGENTES DE MOVILIDAD.

Se ha hecho la gestion para la adquisicion de nuevas patrullas y moto patrullas,
indispensables para poder contar con un parque vehicular propio, con el cual se
pueda tener una mejor rapidez, en operativos, recorridos para atender las quejas y
denuncias de nuestros usuarios ya que en el municipio se cuentan con
aproximadamente, 72 rutas de transporte locales, con 344 unidades, y un total de
1,180 taxis, en transporte publico foraneo existen aproximadamente 41 terminales,
haciendo un total de 1311 unidades.

PROMOVER UNA CULTURA EN MOVILIDAD Y TRANSPORTE VIAL

Se ha hecho saber a la ciudadania en diferentes medios de comunicacion, sobre el
objetivo de esta direccion, asi como dar a conocer los reglamentos de transporte,
gue deben cumplir los conductores, esto con el fin de que a los usuarios se les
preste un servicio de calidad, eficiente, seguro, comodo e incluyente.

Trabajando alineados a los objetivos de desarrollo sostenible:

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,

Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ CRECIMENTD INNOVACIGN E
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA
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INCREMENTAR LOS OPERATIVOS DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE VIAL

Se han llevado a cabo 60 reuniones, con diferentes sectores transportistas, como
son AMOTAC, AMTAC, TURCOM, ERA, BALAM, por mencionar a algunas, asi
como con sitios libres, con el fin de hacerles saber los lineamientos, reglamentos y
resolver dudas sobre paradas de transporte, y escuchar sus necesidades. Las
cuales algunas han sido en Coordinacion con Transito y Vialidad Municipal y
Delegacion Regional de la Secretaria de Movilidad y Transporte del Estado de
Chiapas.

1 Se han realizado 149 actividades en las diferentes paradas de transporte de
esta ciudad, y en las que se ha apercibido a un total de 430 conductores
aproximadamente, por no cumplir con el reglamento y recomendaciones.

i 16 operativos en coordinacion con la Delegacion Regional de la Secretaria
de Movilidad y Transporte del Estado.

9 Se hizo la detencién a unidades del transporte publico, que no cumplian con
los requisitos.

1 Se realizaron recorridos, en todas las paradas de transporte, en diferentes
puntos de la ciudad.

1 Se llevo a cabo la delimitacion de 08 paradas de transporte publico.

1 Se impartieron pléticas a los diferentes transportistas, como lo son AMTAC,
TURCOM, BALAM, BICENTENARIO DE MEXICO, JUNCHAVIN, en coordinacién
con Prevencion del Delito, coneltemafil nt e | E ngoecnicama | 0 .

PROTECCION CIVIL

La principal funcion es de salvaguardar la vida de las familias y garantizar la
proteccion de su patrimonio, de la infraestructura y del entorno ambiental, ante la
ocurrencia de riesgos y emergencias por desastres, es por eso que actualmente
proteccion civil de Comitdn cuenta con un recurso humano de 45 personas
capacitadas profesionalmente, plantilla vehicular de 21 unidades equipadas,
herramientas y equipo profesional.

Direccion de administracion de emergencias.

Direccion médica de atencién prehospitalaria.

Direccion de identificacion, analisis y reduccion de riesgos.

Direccion juridico administrativo.

Direccion de capacitacion y promocion a la cultura de proteccion civil.

Direccion de atencion primaria en caso de emergencia a la equidad y violencia de
género.

= =4 -8 —a a9




Se crea la Direccion de Atencién Inmediata para atender los casos en equidad y
violencia de género. pionero a nivel estado, sustentados con la figura juridica de
dicha direccién, siendo un respaldo para el ayuntamiento en su actuar legal para la
atencion de estos casos trabajando con los ODS:

SALUD IGUALDAD ln REDUCEION DELAS -I 5 vk 1] ALIANZAS PARA
¥ BIENESTAR DE GENERD DESIGUALDATES DEECOSISTENAS LOGRAR
TERRESTRES L0S OBJETIVDS
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El personal de Proteccion Civil realiza guardias de 48x48 Hrs. los 365 dias del afio,
estando integrada por paramédicos, bomberos rescatistas y personal de las
diferentes direcciones que lo conforman, velando por la integridad de los habitantes
de esta ciudad.

ACCIONES DE LA DIRECCION DE EMERGENCIAS:

Incendios de casa habitacion:100

Rescate de animales: 80

Incendio de pastizales: 550

Retiro de enjambres: 50

Fugas de gas en casa habitacion: 90

Desazolve de canales pluviales: 210

Rescate de menores de edad: 45

Suministro de agua a comunidades: 1000 viajes.

Con el apoyo de la Secretaria de Proteccion Civil a nivel estatal se gestiond la pipa cisterna
de 40,000 lts para poder abastecer a comunidades y barrios que carecen de este vital
liquido, se cuenta con 02 radio operadores las 24 horas del dia los 365 dias del afio, cabe
hacer mencion que se cuenta con 02 buzos profesionales para recuperacion de cuerpos,
profesionales en rapel de montafia, cavernas, edificios.

DIRECCION MEDICA DE ATENCION PREHOSPITALARIA:

Traslados en ambulancia: 900
Atencion de lesionados: 1000
Traslados aéreos: 20

Servicios de trauma: 700 pacientes.

Paramédicos, todos licenciados en enfermeria, se cuenta con un técnico en emergencias
avanzado a nivel estado y profesionales de emergencias de la salud.

DIRECCION DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y REDUCCION DE RIESGOS:

Inspecciones a establecimientos: 600
Opiniones técnicas :450

Programas internos :180

Cedulas de afectacion: 50




Se realiz6 el desazolve de canales pluviales de Los Laureles a RiGrande, COBACH, Las
Anonas, Cerrito Nitre, Chilcas. un total de 5,000 mts. Para evitar las inundaciones en
temporada de lluvia.

DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION A LA CULTURA DE
PROTECCION CIVIL:

Comités comunitarios: 50

Cursos a instituciones privadas y de gobierno: 40
Capacitacion a empresas publicas y privadas: 45
Atencidn psicologica a personas vulnerables: 30
Escuelas resilientes: 30

DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA EN CASO DE EMERGENCIA
A LA EQUIDAD Y VIOLENCIA DE GENERO:

Una de las primeras direcciones a nivel estado con reconocimiento por promover la equidad
mediante acciones con perspectiva de género.

Visitas domiciliarias como medidas precautorias: 50

Capacitacion con el fin de sensibilizar y concientizar sobre los diferentes tipos y
modalidades de violencias: 50

TRAMITES GENERALES:

Se coadyuvo con el estado y diversos municipios para la entrega de ayuda humanitaria a
municipios de conflictos sociales.




OBRAS PUBLICAS

Uno de los principales objetivos de esta administracion 2024-2027, es atender las
demandas en materia de Infraestructura, asi como dotar de los servicios béasicos
gue la ciudadania requiera. Por lo que bajo un esquema de participacion ciudadana
en la que a través de autoridades de barrios, fraccionamientos, ejidos y rancherias
se recepcionaron diversas solicitudes considerando sus principales necesidades, lo
que nos permitié priorizar y planear las obras y/o acciones estratégicas en beneficio
de nuestro municipio.




INFRAESTRUCTURA

Pavimentacion y Rehabilitacion de Calles:

En el tema de infraestructura se han venido realizando acciones en beneficio de la
ciudadania como son: La pavimentacion de nuestras vialidades, algunas de ellas en
el tema de rehabilitacion y construccién de pavimentacion de calles, teniendo un
avance considerable de 12 mil 940.77 metros; beneficiando a 17 barrios de la
cabecera municipal y en la zona rural se hicieron 2,500.00 metros de pavimentacion
con mezcla asfaltica en caliente y 1 mil 918.09 metros de concreto hidraulico.

MEZCLASFALTICANCALIENT
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EJID@UADALUPEALMIRA 2,000.00

EJIDGSANTAROSALIA 500.00
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PAVIMENTACIODNECALLESONCONCRET

HIDRAULICO
BARRICOYALCHIVOI50,00
BARRIQOSSABINOS (1125140
BARRIQODENOVIEMBR (1160,91
BARRIGMARIANCN. RUIZ 440.78
NUEVAREFORM. (120900
PASHTOMCAPULC 932.00

DRENAJE SANITARIO Y/O ALCANTARILLADO

Para este afio se realizaron obras y acciones que buscan llevar servicios basicos
de calidad y beneficios que se traduzcan en una mejor calidad de vida para nuestros
habitantes.

Uno de los principales rubros que se ejecutan es el servicio de drenaje sanitario; el
cual durante este periodo hemos trabajado arduamente para cumplir con las
necesidades de la ciudadania, teniendo a la fecha un avance de 11 mil 650.88
metros de drenaje sanitario, que han beneficiado a 37 barrios y colonias del
municipio, con estas acciones estamos logrando reducir los indices de
contaminacion estas acciones se ejecutaron de la siguiente forma:




REDDEDRENAJSANITARI

BARRICERRITOONCEPCIONCIPRECE 200.52
BARRIGPILITASECA SANAGUSTI! 187.840
BARRIGGANSEBASTIANMICROONDA 206.40
BARRICCRISTOBALOLON FRACCLODEMAYO 183.85
BARRICGSANMIGUELY LAPILA 193.60
COLONIMARIANON. RUIZ 177.40

BARRIQACUEVA 86.80

BARRICCERRITOONCEPCION 244.1C
CHICHIMBENITAQUAREZ 719.72
BARRIQASANONAS 661.76

REDDEDRENAJSANITARI

COLONIZLOLINABELSOL 129.60
COLONIZLONCEPCIELLA/ISTA 660.64
BARRI@ELISARIDOMINGUE. 199.5
BARRIO/ALCHIVOY.LOSSABINO: 208.72
BARRIGANMARTIN 175.00
BARRIGANMIGUEL 263.46
COLONIZHULA/ISTA 684.57
COLONIZOMITANCILL 536.60
BARRIQMONTECRIST( 381.74
COLONIZONCEPCICBELLA/ISTA 712.10
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REDCDEDRENAJSANITARI

BARRIQASAGUILA! 742.21
LOSPORTALE 791.02
BARRIQUNCHAVII 2,372.31

BARRIQJERUSALENJORDAN | 273.26
BARRIGELCEDRQA SAN ANTONI0219.47
BARRIELMIRADORY CANDELARIA71.89

BARRIQA CUEVACGRUZLGRANDE [266.80

AGUA POTABLE

Este afio se ejecutaron 750.95 metros de red de agua potable en 3 localidades, se
rehabilito un pozo profundo en la Rancheria Santo Domingo las Granadas,
perforacion de pozo profundo 22 etapa en la Rancheria Chichima Acapetagua y
Mariano N. Ruiz (CEDECO)

REHABILITACIORLAREIDEAGUAPOTABL

RANCHERRIOGRANDI 118.48

BARRIQAREPRES 167.47

BARRICRUZLGRANDI 465.00




ELECTRIFICACION

En el tema de electrificacion se han gestionado 90 obras en diferentes barrios y
comunidades ante la Comision Federal de Electricidad (CFE), a través del programa
FESUE (Fondo de Servicio Universal en México) de las cuales 25 estan en proceso
de construccion.

Nuestro objetivo es electrificar la mayor parte del municipio ya que el servicio de
energia eléctrica es basico para todos los ciudadanos, contribuyendo al tema de
seguridad.

BARRIOS DE LA CIUDAD, RANCHERIAS Y COLONIAS DE COMITAN
QUE FUERON BENEFICIADOS POR ELECTRIFICACION.
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Con el compromiso de mejorar la calidad de vida de los habitantes de nuestra
ciudad, se ha venido desarrollando un proyecto integral de electrificacién en los
diferentes barrios de la zona. A la fecha, ya se ha logrado completar exitosamente
la instalacion del servicio eléctrico en varios sectores, beneficiando directamente a
numerosas familias que ahora cuentan con acceso a una fuente segura y continua
de energia.




Este avance representa un paso importante hacia el desarrollo social y econémico
del area, permitiendo mejores condiciones para el estudio, el trabajo y el bienestar
general.

Actualmente, el proceso de electrificacion continda en los barrios restantes. Estos
se encuentran en distintas etapas del proyecto, desde la planificacion técnica hasta
la ejecucion de obras. El objetivo es lograr, en el menor tiempo posible, la cobertura
total del servicio eléctrico en toda la comunidad.

Agradecemos la colaboracién y paciencia de los vecinos, y reiteramos nuestro
compromiso de seguir trabajando para que todos los barrios cuenten con este
servicio esencial.

ELECTRIFICACION

ZONAS TERMINADAS Y POR TERMINAR LA ELECTRIFICACION QUE SE
SUCITO EN EL PERIODO 2021-2024

. POR ELECTRIFICAR

@ ELECTRIFICADO

ZONA ELECTRIFICADA EN
COMITAN DE DOMINGUEZ 2021-
2024

De la misma manera se ha venido trabajando de la mano con la Comisién Federal
de Electricidad (CFE), ya que se ha logrado firmar convenio de colaboracion para la
ejecuciéon de obras de ampliacién de Red eléctrica a través del recurso federal
FAISMUN, logrando en este periodo la ejecucién de varias obras como son:




AMPLIACION DE RED ELECTRICA RANCHERIA SAN JOSE YOCNAJAB
AMPLIACION DE RED ELECTRICA RANCHERIA SAN ANTONIO COPALAR
AMPLIACION DE RED ELECTRICA EN CALLE CABECERA MUNICIPAL
JOSEFINA GARCIA

5,
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ESPACIOS PUBLICOS

Se han realizado proyectos, gestion y ejecucién referentes a obras de espacios
publicos, deportivos, educativos y de salud; los cuales derivan en la construccion,
mejoramiento o rehabilitacién para cualquier intervencion, dentro de los espacios
publicos se consideran: mercados, parques, centros de turismo, oficinas publicas
con la finalidad de mejorar la atencién a la ciudadania.

En el tema del mejoramiento de espacios publicos, se realizé la intervencién de

12,860 m2 con la intencion de brindar mejor atencion, beneficiando a 166,178
habitantes.

Espacios Publicos

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

B REHABILITACION DEL CEDECO POPULAR

B REHABILITACION DEL CENTRO CULTURAL EL TURULETE
REHABILITACION DE LAS INSTALACIONES DEL POLIDEPORTIVO
REMODELACION DEL MODU LO DE ATENCION TURISTICA

m REHABILITACION DEL EDIFICIO DE LA PRESIDENCIA MUMNICIPAL

B REHABILITACION DE LA CENTRAL DE ABASTOS 28 DE AGOSTO




Estas obras se han realizado por administracion siendo ejecutor el municipio con el
fin de generar ampliacion de metas en construccion o rehabilitacion y con ello
reducir los gastos en cada intervencion.

OBRA LOCALIDAD

CONSTRUCCION DE TECHADO EN
AREA DE IMPARTICION DE EDUCACION
FISICA EN COBACH PLANTEL 337
(SEGUNDA ETAPA)

EJIDO EFRAIN A.
GUTIERREZ

CONSTRUCCION DE TECHADO EN
AREA DE IMPARTICION DE EDUCACION | EJIDO FRANCISCO
FISICA EN COBACH PLANTEL 198 SARABIA

(SEGUNDA ETAPA)

Estas obras se realizaron de manera administrada en zonas rurales; cabe
mencionar que estos planteles carecian de un espacio adecuado para realizar
actividades deportivas, con estas obras se logré beneficiar a 4300 mil personas.




REHABILITACION DE CALLES Y AVENIDAS

En el tema de bacheo, reduciendo los baches de nuestra cabecera municipal;
teniendo a la fecha un avance de 7,269.73 m2 en mas de 64 barrios atendidos,
reflejando 3,399.46 m2 en bacheo con mezcla asfaltica, 1,959.57 m2 con concreto
hidraulico y 1,910.70 m2 con concreto en seco.

BACHE®EALIZAD@0242025

CONCRETO
27%

CARPETA
47%

A la fecha se ha logrado invertir en 64 barrios de la Cabecera Municipal, acciones
gue sin lugar a dudas daran mayor seguridad y movilidad a nuestros habitantes,
Cumpliendo con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

INDUSTRIA,
INNDVACION E

INFRAESTRUGTURA




Especifico en la meta orientada a desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar
humano, con el especial hincapié en el acceso equitativo para todos., Por lo que
se han atendido los barrios siguientes:

BARRIOATENDIDOBORELPROGRAMABE
BACHEO 2022025

BARRIOBOR
ATENDER
40%

BARRIOS
ATENDIDOS
60%




LISTAEBARRIOATENDIDOBBARRIOBORATENDER

BARIRIOS ATENDIDO BARIOS ATENDIDO
1 1ro de Mayo OK 56 Las Flores OK
2 20 de Noviembre OK 57 Las Tinajas OK
3 20 de Noviembre 2a Seccién OK 58 Latino Americana OK
4 27 de Junio 59 Lazaro Cardenas
5 28 de Agosto OK 60 Libertad OK
6 7 Esquinas OK 61 Libertad Campanario
7 Ampliacién Bugambilias 62 Linda Vista
8 Belisario Dominguez 63 Lomas del Sur OK
9 Bonampak OK 64 Los Cipreses OK
10 Bosques de Comitan OK 65 Los Desamparados OK
11 Bosques de Comitan 2a Seccion OK 66 Los Lagos de Montebello
12 Bosques de Comitan 3a Secciéon OK 67 Los Magueyes
13 Bugambilias 68 Los Olivos
14 Burdécratas 69 Los Robles
15 Calzada el Panteén OK 70 Los Sabinos
16 Candelaria OK 71 Luis Donaldo Colosio OK
17 Cerrito Concepcion OK 72 Magisterial Issstech
18 Cerrito Nitre OK 73 Mariano N Ruiz OK
19 Chichima Acapetahua OK 74 Maya OK
20 Chichima Benito Juarez OK 75 Microondas OK
21 Chichima Concepcién 76 Miguel Aleman OK
22 Chichima Guadalupe OK 77 Miramar OK
23 Colinas del Sol 78 Monte Verde
24 Comitan de Dominguez Centro OK 79 Nicalocok OK
25 Comitlan OK 80 Panteén Municipal
26 El Arenal OK 81 Paraiso Chichima
27 El Bethel 82 Paraiso Comiteco OK
28 El Calvario OK 83 Pashton Acapulco
29 El Cedro OK 84 Paz
30 El Cerrito Nitre 2a Seccion 85 Popular Comitan OK
31 El Chumis OK 86 Puente Hidalgo OK
32 | Herraje 87 Quija
33 El Jordan 88 Residencial las Flores
34 El Laurel 89 Salubridad
35 El Mirador OK 20 San Agustin OK
36 El Piedrén OK 91 San Antonio OK
37 El Rosario OK 92 San José OK
38 El Veinticinco OK 93 San Martin
39 Esthela Morales OK 94 San Miguel
40 FOVISSSTE Chiapas 94 95 San Sebastian OK
41 FOVISSSTE las Flores 96 Santa Ana Calanchuy OK
42 Guadalupe OK 97 Santa Cecilia OK
43 INFONAVIT Belisario Dominguez 98 Santa Maria
44 Jacarandas 99 San Vicente Buena Vista




CONCRETEECO
1,910.70 M2

CARPETA
ASFALTICA
3,399.46M2
/_

CONCRET_O/

HIDRAULICO
1,959.5M2
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GESTION DE PROYECTOS
ANTESECRETARIA DNERAESTRUCTURA

Reconstruccion del rastro aprobado y en ejecucion
frigorifico municipal de Comitan
Anueve estrell as
barrio | os sabi|
municipio de  Comitdn  de
Dominguez, Chiapas.

Proyecto ejecutivo para la proceso de validacion
rehabilitacion y adecuacion
integral de la planta de tratamiento
de aguas residuales Comitan
Construccion de relleno sanitario proceso de validacion
tipo Aado con pl
de Arsuo con ca
toneladas diarias para la
disposicion final de los residuos
solidos urbanos de manera segura
y controlada

Imagen urbana del boulevard de proceso de validacion

las  federaciones  del km.
173+680.98 al km. 176+602.98
(entre calle Jiménez y carretera
estatal 226 hacia Tzimol) en la
cabecera municipal de Comitan de

Dominguez.




Ante la Comisidon de Caminos e Infraestructura Hidraulica

Reconstruccion de camino con
mezcla asfaltica tramo del km
0+000 al 1+393.86 entronque
carretera Comitan-Altamirano.

en proceso de validacion

Reconstrucciéon de camino con

mezcla asféltica entronque del

periférico a San José Yocnajab
km 0+000 al 1+940

en proceso de validacion

Ampliacion y modernizacion de
la carretera a Tzimol del km
0+000 al 1+914.58

en proceso de validacion

Construccion de camino con
carpeta asfaltica del km
0+000.00 al km 0+800.00 del
periférico sur al crucero del
camino al tecnolégico

la obra ha sido concluida. la via
se encuentra lista para su
operacion, garantizando un
transito seguro y eficiente para
los usuarios

Ante el Instituto Estatal del Agua (INESA)

Construccion del sistema de
agua potable la floresta,
beneficiando a un total de
poblacion actual de 2256
habitantes

en proceso de validacion

Construccion de pozo
profundo Mariano N. Ruiz

en proceso de validacion

Construccion de pozo
profundo Chichima
Guadalupe

en proceso de validacion




GESTIONES REALIZADAS EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA
SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR)

Mediante la Secretaria de Turismo (SECTUR) se ha gestionado ante esta
dependencia el Mejoramiento de imagen urbana de Comitan de Dominguez.

Dicho proyecto que comprende 400 metros lineales de la Calle central oriente entre
primera y tercera avenida oriente sur y tercera avenida oriente sur entre calle central
oriente y 1ra calle norte oriente pretende ampliar los andadores peatonales con el
uso de materiales tipicos de la regién de acuerdo a los lineamientos con base del
INAH, de manera general la intencién del presente proyecto es priorizar al peaton e
impulsar al turismo.

FIN

HAMBRE SALUD EDUCACIGN |GUALDAD
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COMITE DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO MUNICIPAL (COAPAM)

FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA'Y EL EQUIPAMIENTO DEL
SISTEMA DE AGUA.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MOTORES Y BOMBAS DEL SISTEMA.

Mantenimiento continuo a equipos de bombeo, cambio de aceite, cambio de
rodamientos, monitoreo y supervision, para detectar fallas eléctricas y mecanicas.
Con el propésito de dar un mejor servicio a la poblacion y mejoramiento de la red
de distribucion.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE MOTORES Y BOMBAS.

I Cambio de 04 motores eléctricos trifasicos de 200 hp, cambio de 05
interruptores de 500 amp.

9 Cambio de 100 metros de cables eléctricos en las estaciones de rebombeo
chumish, san miguel y pozo la cueva.

i Cambio de motor sumergible de 150 hp, cambio de bomba sumergible,
cambio de cables y cambio de tuberia de columna de pvc, en las
instalaciones del pozo profundo denominado las granadas.

I Cambio de 02 bombas de lodos de 15 hp. en las instalaciones del carcamo
de aguas negras de la pilita seca.

AMPLIACIONES MENORES DE 100 METROS DE LINEAS DE DISTRIBUCION DE AGUA.

Cambio de tuberia de pvc de 3 pulgadas en colonia valle balin canan, 300
metros.

REPARACION DE FUGAS Y DRENAJE SANITARIO.
Se repararon 1000 fugas de aguas negras en diferentes puntos de la ciudad.
MANTENIMIENTO PERMANENTE DE LA RED DE AGUA POTABLE.

Se realiza mantenimiento continuamente para brindar el mejor servicio de agua
en la zona urbana y rural de Comitan de Dominguez, Chiapas.

MANTENIMIENTO DE LA RED DE DRENAJE SANITARIO

Se realiza mantenimiento continuamente para brindar el mejor servicio de
drenaje sanitario a la zona urbana y rural de Comitan de Dominguez, Chiapas.
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PROMOVER EL PAGO OPORTUNO DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA SECTORIZACION DE LOS SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y ATENCION CIUDADANA EN LA CIUDAD.

Se realizaron cerca de 25 factibilidades, que es un cobro exclusivo a contratos de
agua y alcantarillado con caracteristicas COMERCIAL o NO DOMESTICO.

GESTION PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y
COBRANZA EN OFICINAS CENTRALES

Se creb el departamento de crédito y cobranza en oficinas centrales, asignado a la
Coordinacion comercial, con la finalidad de apoyar en la realizacién de contratos de
agua y alcantarillado, atendiendo la demanda de contratos, generado por la barrida
a usuarios que tienen tomas clandestinas, realizado por personal de apoyo de la
Direccion de Atencion Ciudadana, asi mismo con la ayuda de muchos
representantes de los barrios como Colinas de Nehuestic, la Represa, 16 de
Noviembre, el Mirador, por mencionar algunos, que acercaron a sus representados
con la finalidad de regularizar sus servicios de agua y alcantarillado. Asi mismo
hacer llegar via correo electrénico a comercios para recordarles su adeudo del mes.

GESTION PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION
CIUDADANA EN OFICINAS CENTRALES.

Se cred el departamento de atencion ciudadana en oficinas centrales, con la
finalidad de agilizar la carga de usuarios que llegan a efectuar un tramite en
COAPAM, siendo la persona asignada encargada de revisar la documentacion
general antes de realizar cualquier tramite.

ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Se realizd un trabajo intenso, para la actualizacion de tarifas, aprobadas para el
ejercicio fiscal 2024, homologando a los mas de 37 mil usuarios, dejando tarifas
justas, considerando la frecuencia con que se les brinda el servicio de agua, o bien
fijandoles una tarifa considerando solo el servicio de drenaje, para barrios de la
ciudad en donde el servicio de agua, es irregular o nula.

Se actualiz6 el padrén de usuarios, atendiendo y facilitando la realizacion de
contratos, principalmente a los usuarios que estaban conectados a los servicios de
agua potable y alcantarillado, de manera irregular como son los siguientes barrios:
La Represa, Santa Cecilia, Colinas de Nehuestic, Los Girasoles, Pashtén y 16 de
septiembre.

También se le dio atencion a los barrios en donde se pavimentaron las calles como
son los siguientes barrios:
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Camino Viejo en el barrio el Cedro, Puente Hidalgo, Mariano N. Ruiz, Calle Central
Benito Juarez en el barrio de la Pila, Belisario Dominguez, (Calle Independencia,
Lazaro Céardenas), Pashton.

Un trabajo coordinado entre el organismo operador, representantes de los barrios e
inspectores, realizando los trabajos de manera directa, principalmente en la
Coordinacion Comercial, para lograr regularizar a los usuarios que se ubican en los
barrios y causas antes mencionados.

Con estas acciones hemos logrado generar 776 contratos nuevos, porque al 31 de
diciembre del 2024, cerramos con 38,916 contratos y durante el periodo que se
informa del 01 de Enero al 22 de Julio del 2025, hemos llegado hasta los 39,692
contratos.

IMPLEMENTACION DE ESTIMULOS AL PERSONAL DE COMERCIALIZACION

Los estimulos del personal de la coordinacion comercial, van enfocados directa y
exclusivamente para los NOTIFICADORES, que son los encargados de recorrer las
64 rutas de la cabecera de Comitan, realizando la cobranza tipo cambaceo, dando
prioridad a la cartera vencida, que es un flagelo que hasta hoy ha afectado la
captacion de los ingresos en COAPAM, evidentemente, se esta trabajando para
combatir esta cartera vencida, hasta recuperar esos ingresos.




CAMPARNA PARA LA CELEBRACION DE CONVENIOS PARA LA
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

De los meses de Enero a Junio del 2025, se realizaron 251 convenios de pago con
usuarios morosos, convenios para pagos prorrateados, mensualmente a manera de
adelgazar la cartera vencida, que desde hace muchos afios ha mantenido un
porcentaje alto el COAPAM de Comitan de Dominguez.

Para atencion a la cartera vencida en el mes de Abril del 2025, dando por terminado
el 22 de Julio del 2025; se firm6 un convenio de colaboracion con BANOBRAS,
impartiendo asesorias, para poder atacar de mejor forma, éste flagelo.

REAJUSTE DE TARIFAS Y TIPO DE SERVICIO

En la segunda quincena del mes de Octubre del 2024 a la primera quincena del mes
de Noviembre 2024, se realiz6 un trabajo profesional en el andlisis, estudio y
propuesta de modificacion de tarifas haciendo un incremento para el ejercicio 2025
del 25% de manera general, con la finalidad de mejorar los ingresos del COAPAM,
gue durante afios ha padecido de problemas financieros, requiriendo de subsidios
por parte del Honorable Ayuntamiento de Comitan de Dominguez, situacion que se
ha revertido notablemente con éstas acciones al mejorar los ingresos.
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El cierre del ejercicio 2024, crecieron los ingresos toda vez que a partir de la
segunda quincena de Noviembre 2024 a Marzo del 2025 se implemento el programa
A DES CUE DHLAOL0% PARA PAGOS ANTICIPADOS 2 0 2 Heéneficiando el
ingreso principalmente de Diciembre 2024 y Enero del 2025.

Con el incremento del 25% a las tarifas hemos superado los ingresos del 2024, por
un 28% mas en el mismo periodo de ENERO al 22 de Julio del 2025, situacion que
ha mantenido estable las finanzas del COAPAM.

ATENCION A SERVICIOS ADMINISTRATIVOS: CONTRATOS, CONEXIONES,
VERIFICACIONES, ENTRE OTROS.

1573 conexiones y reconexiones, se realizaron 525 inspecciones o verificaciones,
atendiéndose a méas de 55 desperdicios de agua de los cuales se ejecutaron 15
cortes; se efectuaron cerca de 35 cortes de agua por morosidad.

DISMINUIR EL COSTO DE OPERACION DEL SISTEMA OPERATIVO

GESTION PARA LA ADQUISICION DE PLANTAS DE ENERGIA PARA EL
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA EN EL CHUMIS.

Proyecto sustentable.
Gestion en perforacion de pozos.
Direccion de obras publicas municipales.

garantizar lacloracion del agua parala prevencion de enfermedades

1.- Aplicacién de cloro en tanques de distribucion de agua.
Aplicacion diaria de cloro en tanques de almacenamiento de agua.
2.- Monitoreo de niveles de cloro en lared de distribucion.

Monitoreo de niveles de cloro en la red de distribucion

FOMENTAR UNA CULTURA PARA EL MANEJO Y USO DEL AGUA

El espacio de cultura del agua, trabaja para hacer conciencia sobre la importancia

del vital liquido, y se encarga de ir a diferentes instituciones educativas para impartir

platicas, en lo que comprende del ciclo escolar 2024 i 2025 visitamos diferentes

planteles educativos en los cuales se brindaron 226 platicas atendiendo a un total

de 6468 alumnos de la poblacion estudiantil, asimismo se trabaja en el programa

de AEmbajador as del Aguao, donde se cuent a
diferentes instituciones tanto de nivel medio superior y superior, en la que asistieron

150 alumnos de diferentes instituciones de nuestra ciudad, cabe destacar que se

llevaron a cabo eventos especiales como:

g



1 Conferencia denominada conservacion de los glaciares / entrega de
nombramientos a embajadoras del agua

Semana cultural del orquidiario / aniversario

El espacio de cultura del agua en coordinacién con el H. Ayuntamiento
municipal de Comitan llevo a cabo el dia mundial del medio ambiente con el
|l ema Asin contaminaci -n pl 8sticabo
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Con ello que se realiza un trabajo conjunto entre sociedad y gobierno de nuestra
ciudad para el cuidado y uso racional del agua.

FORTALECER LA RED DE DRENAJE SANITARIO.

Reparacién de fugas de aguas residuales en calles y avenidas

Se hacen reparaciones de fugas gracias a las denuncias de la ciudadania,
mediante llamadas telefonicas, a los teléfonos de servicios.

Reparacién de tapas de pozos de visita
Se han rehabilitado diversas tapas de pozos que se encontraban en mal estado
Rehabilitacién de red de drenaje menores

Se lleva a cabo la reparacion de red de drenaje conforme a las denuncias de la
ciudadania, mediante llamadas telefénicas, a los teléfonos de servicios.

SALUD IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAID DECENTE REDUCCIGN DE LAS PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
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MERCADOS Y AMBULANTAJE

En este primer ejercicio tengo como finalidad contribuir a mejorar la
infraestructura fisica para la atencidn social mediante la eficiencia de los servicios
municipales de mercados, incremento de personal, promover la regularizacion en
el funcionamiento de los mercados publicos, plazas, puestos fijos y semifijos en la
via publica, para contribuir con la organizacion de las actividades en dichos
espacios, en apego al Plan de Desarrollo Municipal 24-27, mediante la
instrumentacién de planes y programas de accion que permitan mejorar los
centros de abasto y comercio de la ciudad los cuales se enlistan a continuacion:

Central de Abasto 28 de Agosto el cual cuenta con 1,931 locales de puesto fijo, 40
locales de frutas al mayoreo, canasteras 70, 17 bodegas, total de 2060y 110
ventas ambulantes.

Mercado 1° de Mayo el cual cuenta con 276 locales y 15 puestos ambulantes.
Mercado San Agustin el cual cuenta con 285 locales.

Mercado El Cedro el cual cuenta con 225 locales.

Mercado Maya la Cueva el cual cuenta con 162 locales.

Plaza las Artesanias el cual cuenta con 44 locales.

Por parte de la Coordinacion de Ambulantaje existen 112 ventas ambulantes, en
cuestion de casetas en la ciudad existen 55 reguladas y 32 no reguladas.
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MEJORAR INFRAESTRUCTURA DE ALUMBRADO EN LOS MERCADOS.

Se realiza la verificacion constante de medidores con el apoyo de la CFE y
personal de mantenimiento de la Central de Abastos 28 de Agosto.

No obstante, la direccion ha estado al pendiente de las necesidades que se van
presentando, la luminaria en los pasillos dentro de los mercados es fundamental
ya que con esto mantenemos no solo espacios visibles si no también seguros, por
lo tanto, se han realizado el cambio de cableado y cambio de luminaria fundida en
pasillos, naves y areas que por una u otra razén deben estar visibles, como

ejemplo son el cambio de 18 lamparas y focos, 170 cableados; beneficiandose a
205 locatarios y Mercado 1° de Mayo beneficiando a 276 locatarios y el publico en
general que diariamente visita estos importantes mercados.

INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SANEAMIENTO MUNICIPAL
El saneamiento siempre sera unas de las prioridades principales, sobre todo
cuando se trata de la salud y medio ambiente, en marco a esto los diferentes

mercados realizan la limpieza periddicamente de coladeras y drenaje pluvial. En la
central de abasto al ser un lugar con una alta afluencia de

visitantes diarios, este se realiza 2 veces al mes con la finalidad de evitar
colapsos en tuberias que no solo afectan a locatarios. Y en los diferentes
mercados se realiza de una a dos veces cada 6 meses. Con esto se benefician a
los locatarios.

La recoleccién de basura al igual es un tema de prioridad en este mismo marco, el
personal de limpieza de cada uno de los mercados se encarga de la recolecciéon
diaria de residuos siendo de 303 kg aproximadamente.

mejorar el mantenimiento de mercados.
Para mantener servicios e instalaciones optimas se realizan diferentes

mantenimientos de caracter preventivo y correctivo en bafos, tuberias e
instalaciones eléctricas.

En temporada de lluvias una de las principales problematicas es la filtracion de
agua afectando directamente a locatarios y publico en general que visita
diariamente los diferentes mercados.

Como parte de esto se realiz6 la impermeabilizacion de 626.40 M2 en

la Central de Abasto 28 de Agosto en el area de comedores y bafios, beneficiando
a 20 locatarios directamente e indirectamente al publico en general que visita
estos locales y los bafios diariamente.
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MEJORAR LOS SERVICIOS Y LA SEGURIDAD EN LOS MERCADOS.
La seguridad en los mercados es de suma importancia en estos, se realiza la

verificacion constante de espacios y estructuras con el apoyo de la Secretaria de
Proteccion Civil,

de igual forma la regularizacion de ventas de juegos pirotécnicos para evitar algun
tipo de incidente.

En el mercado maya la cueva se realizo la construccién de un techo metalico en el
area de bafios y bateas, beneficiando a 162 locatarios y consumidores.

En tema del ambulantaje en la via publica se realiza constantemente la
verificacion de los espacios destinados a esta actividad diariamente para evitar la
venta de manera irregular tomando en cuenta el padron existente de 112 ventas
en la via publica y 55 casetas.

De igual forma la regularizacion de espacios destinado a la actividad comercial en
las diferentes ferias y eventos tradicionales de esta ciudad. En este marco se
realiza la reparticion de espacios de acuerdo al padrén, respetando las medidas
para cada lugar.

Contando con un padrén de comerciantes de 290 en total, siendo divididos de la
siguiente forma:

Dia de muertos (pantedn municipal): 70 comerciantes

Festividad de Santa Cecilia: 22 comerciantes

Festividad de Guadalupe: 61 comerciantes

Festividad de Candelaria: 20 comerciantes

Festividad de San Sebastian: 32 comerciantes

Festividad de San Caralampio: 107 comerciantes

Festividad de Yalchivol: 52 comerciantes

Se realizo el mantenimiento de la puerta de ingreso al mercado 1° de mayo, con
colocacion de proteccion reforzado para evitar algun tipo de incidencia.
Beneficiando a 276 locatarios aportando seguridad indirectamente al

publico en general que diariamente visita este mercado.




En esta Direccidn todas las acciones estuvieron alineadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
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TURISMO Y FOMENTO ECONOMICO

La Direccion de Turismo y Fomento Econdmico pretende ser un pilar del desarrollo
socioeconémico de Comitan, contribuyendo a su posicionamiento como un destino
turistico de excelencia, un generador de inversiones y flujos econémicos en el
Estado. Se trabaja en estrecha colaboracién con diversos actores, incluyendo
empresarios, artesanos y organizaciones comunitarias para crear un ambiente
propicio que potencie el turismo y genere oportunidades econémicas para todos.

El trabajo realizado se organiz6 en estrategias que responden a las necesidades
actuales del municipio y a las oportunidades que ofrece su vocacion turistica,
cultural y productiva.

DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA

Se llevaron a cabo acciones orientadas a fortalecer la identidad turistica de Comitan
mediante la promocién de su patrimonio cultural, histérico y natural, asi como la
diversificacion de productos turisticos. Las campafas de promocién, participacion
en ferias, generacion de contenidos digitales y colaboracién con prestadores de
servicios han contribuido al posicionamiento de Comitan como un destino
competitivo en el contexto regional y nacional.




POSICIONAMIENTO DE LA MARCAAPUEBMOGI CO0 .

Plan Integral de Marketing Turistico.

1 Creacion de identidad visual turistica i Logotipo y Slogan. Con una identidad visual
clara y profesional, Comitan lograr4 una mayor proyeccion, atraccion de visitantes y
fortalecimiento de su industria turistica, asegurando un desarrollo sostenible que
beneficie tanto a la comunidad como a las futuras generaciones.

9 Activacion de redes sociales 7 IG: Turismo Comitan. FB: Comitdn Turismo y
Economia.

1 Se realiz6 ruta de levantamiento material audiovisual por centros y sitios turisticos
de la region para el fortalecimiento de la promocion turistica de Comitdn como eje
distribuidor estratégico en las rutas: Lagunas de Montebello, Chiflon, Chucumaltik,
Plantacién del Comiteco, Las 3 tzimoleras, Ruta de la Panela, sitios en los
municipios de Carranza, Las Rosas, Socoltenango, asi como centros turisticos de
la Selva, y mas.

I Gestion, disefio y seguimiento de la pagina Web visitcomitan.mx con esta
herramienta digital, Comitan fortalecera su identidad como destino turistico, facilitara
la planificaciébn de viajes y promovera un desarrollo econémico equilibrado que
beneficie tanto a la comunidad local como a los visitantes, garantizando una gestion
mas sostenible de su riqueza cultural y natural.

1 Impresiéon de identidad visual para promocion turistica (lonas, backs, folleteria,
souvenirs), contar con materiales visuales consolida la imagen del destino y mejora
la experiencia del visitante. Estos elementos son clave para la promocién en
actividades y eventos turisticos para posicionar a Comitan como un destino turistico
competitivo.

PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS DE PROMOCION TURISTICA.

1 Con lafinalidad de fortalecer la presencia turistica del destino en el ambito estatal y
nacional, participamos en Chiapas Birding and Photo Festival 2025, organizado por
la Secretaria de Turismo del Estado, evento en donde se desarrollaron diversas
actividades orientadas a la promocién de la oferta turistica de aventura y naturaleza
de Comitan, destacando sus areas naturales protegidas, senderos ecoturisticos,
cuerpos de agua y otros sitios, dirigidos a un publico interesado en el aviturismo,
fotografia de naturaleza y turismo responsable.

1 Se aprovech6 el espacio del Stand de Promocién Turistica instalado en el
Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo para brindar atencion personalizada a
los visitantes nacionales e internacionales, proporcionando informacién sobre: La
diversidad cultural y tradiciones vivas, la gastronomia tipica, la artesania local, el
patrimonio arquitecténico del Pueblo Magico, incluyendo rutas de visita por el centro
historico, la infraestructura hotelera y restaurantera, asi como la cartera de servicios
turisticos disponibles en el municipio (guias, operadores, transporte, actividades,
entre otros).



http://visitcomitan.mx/
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i Participacion activa como parte del Pabellon Chiapas durante la 492 edicién del
Tianguis Turistico México 2025, realizado del 28 de abril al 1 de mayo en Tijuana,
Baja California. Este evento, representa el principal escaparate de promocion
turistica en México, donde se congregan los principales actores del sector a nivel
nacional e internacional. La participacion tuvo un impacto positivo en diversos
niveles: Visibilidad nacional e internacional, generacion de contactos comerciales,
promocion de la identidad local; la riqueza cultural y natural del destino fue
destacada como un diferenciador competitivo, fortaleciendo alianzas vy
estableciendo conexiones estratégicas con otros municipios y estados con intereses
turisticos similares.

DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA

ELABORACION DE UN NUEVO CATALOGO DE LA OFERTA TURISTICA.

1 Actualizacién y renovacién digital del Catalogo de Oferta Turistica del Destino que
facilita la promocidn turistica y mejora el acceso de visitantes a servicios, atractivos
y experiencias, reforzando la competitividad del destino en plataformas digitales.

GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EXPRESIONES Y EVENTOS
GASTRONOMICOS Y TURISTICOS.

El Barrio de San Caralampio, uno de los espacios mas emblematicos de Comitan,
cuenta con un potencial cultural y turistico significativo gracias a su historia,
tradiciones y ubicacion estratégica. En seguimiento a la iniciativa ciudadana de un
grupo de empresarios establecidos en el par g
del Andador Gastronémico del Barrio de San Caralampio para rescatar el espacio y
buscando revitalizar el lugar, impulsando la actividad econémica restaurantera.

A través de la Direccion de Turismo y Fomento Econdmico se da seguimiento a esta
iniciativa para garantizar su permanencia, crecimiento y proyecciébn como un
referente turistico y gastronomico de Comitan. Cada viernes y sébado se cierran
accesos especificos al parque para poder colocar mobiliario de los comercios sobre
las calles. El proyecto busca mejorar la infraestructura y servicios, promover la oferta
gastronémica, organizar actividades culturales.

CREACION DE FESTIVALES QUE REFUERCEN LA IDENTIDAD COMITECA.

i Gesti - n, |l og2stica y realizaci-n del AFesti ve
visitantes y generar un espacio de intercambio cultural, impulsa la economia local y
fortalece el tejido social de nuestra comunidad proyectando y revalorizando
actividades como el tallado en madera, la elaboracion de alfareria, textiles, contando
con 10 artesanos productores.




1 Programacién y logistica para la jornada de hermanamientos entre Comitan de
Dominguez con mas de 60 municipios del estado de Chiapas. Esta actividad,
realizada en coordinacion con otras direcciones del H. Ayuntamiento, incluy6 no solo
el protocolo formal de firma de actas de hermanamiento, sino también una agenda
cultural paralela conformada por exposiciones gastronémicas, artesanales y
artisticas de los municipios invitados. El evento se desarroll6 en el marco del
centésimo aniversario del natalicio de la poetisa, novelista y embajadora Rosario
Castellanos, por lo que la conmemoracién de su legado brind6 el contexto ideal para
celebrar los valores de identidad, diversidad, pensamiento critico, empoderamiento
femenino y pertenencia cultural que ella misma promovio a través de su obra.

i LaFeria del Barro de San José Yocnajab se ha consolidado como un espacio
de promocion cultural y artesanal en el municipio de Comitan de Dominguez,
en su quinta edicion, realizada del 18 al 20 de julio de 2025, la Direccién de
Turismo y Fomento Econdmico brindé acompafiamiento integral para
fortalecer su organizacion, difusion y proyeccion regional.

1 La Expoferia Internacional de la Marimba y de las Flores es uno de los eventos
culturales y comerciales mas emblematicos de la region y una de las celebraciones
de mayor arraigo en el municipio. Se llevo a cabo la Eleccién de Reina de la
Expoferia de la Marimba y de las Flores Comitan 2025, en sus diferentes etapas con
una gran participacion social.

1 Apoyo al Patronato de la Iglesia de Santo Domingo de Guzman en la organizacion
y log2?stica de | a coronaci-n fAFlorecita de S
tradiciones de nuestro pueblo en el marco de las festividades de la fiesta patronal.

1 Como parte de las celebraciones en honor a Santo Domingo de Guzman, se
llevd a cabo el tradicional desfile de carros alegéricos, el cual marca el inicio
oficial de las actividades comerciales de la Expoferia de la Marimba y de las
Flores 2025. Este evento forma parte del patrimonio festivo del municipio y
constituye un punto de encuentro entre tradicion, identidad y expresion
popular. Afio con afio, congrega a miles de asistentes locales y visitantes, asi
COmMOo a numerosos participantes institucionales, empresariales y culturales.
Més de 20 carros alegéricos decorados con motivos de tradiciones locales,
la participacion de batucadas estatales y bandas colegiales internacionales
provenientes de Centro América, que ofrecieron un espectaculo ritmico y
visual.

FORTALECIMIENTO DE EVENTOS VINCULADOS A SEGMENTOS.

T Gesti-n y acompafamiento en | a realizaci - -n de
Este festival en Comitan fortalece la identidad cultural y promueve el turismo cultural,
ademas, incentiva la economia local al atraer visitantes y generar derrama
econOmica en sectores como la hoteleria, gastronomia y comercio.
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FOMENTO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

Se impulsaron programas y acciones para apoyar el emprendimiento local, fortalecer las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMESs), y promover el consumo de productos
y servicios locales. A través de la vinculacidén con organismos publicos y privados, asi como
el acceso a asesoriay ferias comerciales, se ha fortalecido el ecosistema econémico local.

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y PROFESIONALIZACION DEL SECTOR.
Gestion para cursos de refrendo y formacion para guias turisticos certificados.

Se |1l ev: a cabo Diplomado para Gu2as de Nat
Riesgos en |l a Actividad Tur 2 sutso dearefregndor Ani ma
NOM-09-TUR-2002. En una Ceremonia Oficial en conjunto con el Coordinador

Ejecutivo de la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas, entregamos

constancias de acreditacion al curso, ademas de uniformes para los 17 guias

capacitados, estos como herramienta distintiva para brindar una imagen mas

ejecutiva y digna a la labor de quienes son los anfitriones del patrimonio natural de

nuestro estado ante los turistas que nos visitan.

REALIZACION DE FERIAS COMERCIALES Y EXPOSICIONES PARA LA VENTA DE
PRODUCTOS LOCALES.

Una estrategia efectiva para solucionar la escaza visibilizacion de emprendimientos
por parte de mujeres es la realizacion de bazares comerciales, donde pueden
exhibir y vender sus productos en un ambiente que fomenta el comercio local y el
consumo responsable. Se realizan 2 al mes teniendo como sede los principales
parques de la ciudad. Estos eventos no solo fortalecen la economia de las
emprendedoras, sino que también promueven la autonomia econdmica, la inclusion
financiera y el desarrollo sostenible en la region; haciendo un total de 404
participantes.

DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Creacion de experiencias.

1 Se llevé a cabo un taller inductivo para la construccién de experiencias turisticas
comunitarias, dirigido a habitantes de colonias y comunidades aledafas al
municipio, en colaboracion con el Comité Ciudadano de Pueblo Magico de Comitan
de Dominguez. Este espacio formativo tuvo como finalidad detectar y generar
capacidades locales para que actores clave del territorio pudieran conocer los
fundamentos del turismo de base comunitaria, asi como disefiar propuestas de
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producto turistico desde su identidad cultural, tradiciones, saberes locales y
recursos naturales.

1 En seguimiento a los lineamientos establecidos por el programa federal
APuebl os ,a&h&agpidinagidnaon la Direccion de Atencion a Pueblos
Indigenas, se realizaron visitas técnicas a las comunidades de Tierra Blanca,
Los Riegos, Zaragoza la Montafia, Efrain A. Gutiérrez y San José Yocnajab.
Durante los recorridos se sostuvieron encuentros con autoridades
comunitarias y representantes sociales, con el proposito de identificar
recursos culturales y naturales, asi como fortalecer las capacidades locales
integrales que reflejen la identidad, tradiciones y formas de vida de cada
comunidad. La implementacion de este tipo de experiencias permitira ampliar
la oferta turistica del municipio, diversificar la economia local y promover un
modelo de desarrollo inclusivo, respetuoso del entorno y de las culturas
originarias.

ATRACCION DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

Optimizacion del sistema de apertura rapida empresarial.

1 ElI'mddulo Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), proporciona la
informacion, realiza la recepcion, gestion y resolucion de los tramites para la
apertura de una empresa con actividad econdmica incluida en el catadlogo de
giros de bajo riesgo municipal, tnica y exclusivamente de conformidad con
el Sistema de Clasificaciéon Industrial de América del Norte (SCIAN), la
atencioén efectiva del médulo es una solucién clave para agilizar los tramites
en la creacion de nuevos negocios, facilitando la inversion local y
promoviendo la formalizacion empresarial al reducir los tiempos y costos
asociados a la apertura de empresas, fomentando un entorno mas propicio
para el emprendimiento y el desarrollo econémico en el municipio, se
integraron 64 expedientes y lograron 124 licencias de funcionamiento.

REALIZACION DE FERIAS DEL EMPLEO EN COORDINACION CON SECRETARIAS
DEL ESTADO.

T Gesti-n y acompafamiento en | a realizaci
parala Mu j errconjunto con Secretaria de Economia y del Trabajo. Con el
propésito de cerrar brechas de desigualdad, promover el empoderamiento
econdémico de las mujeres y contribuir al desarrollo social y econémico del
municipio. Beneficiarios: 220 buscadores de empleo y 10 empresas
participantes.
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FORTALECER MODELOS DE NEGOCIO.

Brindamos acompafiamiento logistico e institucional a la Instalacién del Comité de
Administraci-n de |l a Indicaci-n Geogr8fica (
organismo impulsado por el Comité Promotor del Comiteco A.C., con la participacion

de instancias clave como la Secretaria de Economia y del Trabajo del Estado de

Chiapas, la Secretaria de Turismo del Estado; la Secretaria de Agricultura,

Ganaderia y Pesca; y el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI). Esta

actividad busca fortalecer la gobernanza del producto con IG, proteger su identidad

territorial, promover su desarrollo sostenible y generar impactos econdmicos

positivos para la region.

INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD

Este apartado incluye las acciones orientadas a mejorar la infraestructura turistica, como la
rehabilitacion de espacios publicos, sefialética, servicios basicos y embellecimiento urbano,
con criterios de sostenibilidad ambiental y accesibilidad. Se busca que la infraestructura no
solo eleve la calidad de la experiencia del visitante, sino que también beneficie directamente
a las comunidades locales.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS TURISTICOS

Gestién para la elaboracion de proyectos ejecutivos de infraestructura y
equipamiento turistico.

1 Gestidn para renovacién/mejoramiento del médulo de atencién al turista i
Parque Central. Modernizar este médulo mejora la experiencia del visitante
desde su llegada, ofreciendo orientacion eficiente y fortaleciendo la imagen
de calidad del destino.

1 Atencion permanente al médulo de informacién al turista. El modulo de
informacion turistica es un punto estratégico ubicado en el parque central en
donde se brinda informacion confiable, actualizada y accesible para los
visitantes nacionales e internacionales. Esta atencion potencia la experiencia
turistica, fortaleciendo la percepcion del destino, y aumenta las
oportunidades de promover de manera efectiva los atractivos locales, la
oferta cultural, gastrondmica y los servicios turisticos del municipio. Durante
la temporada vacacional de Semana Santa, se gestionaron 3 puntos mas
para extender y facilitar una correcta anfitrionia a quienes visitan Comitan.
Dichos mddulos se ubicaron en la entrada a la zona arqueoldgica de
Junchavin, interior de la Central de Autobuses OCC del grupo ADO vy al
exterior del hotel City Express, con un total de 2763 turistas.
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1 Se ha solicitado formalmente a la Direccion de Desarrollo Urbano el disefio y

elaboracion del Manual de Imagen Urbana del municipio. Con el objetivo de contar
con un documento maestro para establecer lineamientos claros y especificos en
materia de ordenamiento visual, conservacion del patrimonio, mobiliario urbano,
sefalética, colores, materiales y elementos arquitecténicos que reflejen la identidad
cultural de Comitan, permitiendo asi enfocar estrategias de mejora del entorno
urbano que no solo embellezcan la ciudad, sino que también contribuyan
directamente a una experiencia turistica mas armédnica, coherente y auténtica.
Asimismo, esta herramienta fungird como un instrumento clave para la planificacion
sostenible del destino, al orientar proyectos publicos y privados bajo una vision
integral que impulse el desarrollo econémico, la preservacion del patrimonio y la
calidad de vida de la poblacién local.

GESTION PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO EJECUTIVO PARA LA PINTA
DE FACHADAS Y/O DISENO DE MURALES EN LA CIUDAD.

9 Vinculacion, Elaboracion de Propuesta/proyecto y seguimiento para ingreso

al programa fAPintando de Coraz-no
Corazon Urbano, COMEX y la Secretaria de Turismo (SECTUR CHIAPAS).
Con el objetivo de conservar y embellecer el patrimonio urbano, fomentando
el sentido de pertenencia y orgullo comunitario. Estas acciones no solo
fortalecen la identidad de Comitan como destino turistico y cultural, sino que
también garantizan un desarrollo sostenible y equilibrado, beneficiando tanto
a los habitantes como a los visitantes.

SOSTENIBILIDAD Y GESTION AMBIENTAL

Programaintegral paralareduccion de impactos ambientales en empresas y centros
turisticos.

1 La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) organiza un

Tianguis Agroecoldgico, con el propdsito de sensibilizar a la poblacion local sobre
las consecuencias del uso de agroquimicos y promover practicas agroecolégicas
sustentables como una alternativa viable para la conservacion ambiental, la
produccion responsable de alimentos y la proteccion de la salud humana.

En este esfuerzo, la Direccion de Turismo y Fomento Econdémico brinda
apoyo estratégico a la organizacion del evento desde el mes de mayo,
reconociendo la importancia de fomentar el desarrollo econémico local
basado en principios de sustentabilidad y resiliencia. Se han realizado 2
Tianguis por mes con la participacion de mas de 20 productores por fecha.

on
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ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD EN EL DESTINO

Programa integral para el desarrollo del turismo accesible.

1 Realizacion de curso de sensibilizacion dirigido a prestadores de servicios
turisticos, desarrollado en coordinacion con la Coordinacion de Atencion y
Difusion de los Derechos LGBTTTIQ+. Esta actividad consistié en sesiones
tedrico-practicas que abordaron conceptos clave como orientacion sexual,
identidad de género, derechos humanos, discriminacion, lenguaje incluyente,
asi como buenas practicas para ofrecer servicios seguros, respetuosos y
hospitalarios a personas LGBTTTIQ+.

CAPACITACION E INNOVACION

Con el objetivo de profesionalizar al sector turistico y fortalecer las capacidades del capital
humano local, se implementaron programas de capacitacion técnica, certificaciones, y
talleres de innovacion en turismo y comercio. Se promovié ademas la transformacion digital
de negocios turisticos y comerciales para adaptarse a nuevas demandas del mercado.

CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DEL CAPITAL HUMANO

Desarrollar un plan integral de capacitaciéon y profesionalizacion.

1 Firma de convenio con el Plantel 070 Conalep Comitan para acuerdos de
proyectos de capacitacion, certificacion e innovacion temporada alta para el
desarrollo de competencias en los futuros profesionales del sector. Al
fomentar la cooperacion entre el sector publico, privado y académico, se
pueden crear sinergias que impulsen el desarrollo sostenible del turismo,
generando beneficios econdmicos, sociales y ambientales para la
comunidad. Beneficiando a alumnos prestadores de servicio social y
empresas prestadoras de servicios turisticos.

1 Capacitacion it Cu | T w r % sdirigida a servidores publicos locales y de la
region. En conjunto con la Secretaria de Turismo (SECTUR CHIAPAS). La
implementacion del curso virtual "Cultura Turistica" ofrece una solucion
accesible y efectiva para fortalecer las competencias de los servidores
publicos en temas clave como la hospitalidad, la promocion del destino, la
conservacion del patrimonio y el turismo sostenible.

9 Taller de Sensibilizacion Turistica a cuerpos Policiacos y de primer contacto
para temporada Semana Santa. Al capacitar a los cuerpos de seguridad, se
fortalece la confianza de los turistas en la seguridad del destino, se mejora la
cohesion social y se fomenta un entorno donde todos, tanto visitantes como
residentes, puedan disfrutar de una experiencia enriquecedora y segura.
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T Curso para Prestadores de Servicios Tur 2s

conjunto con SECTUR CHIAPAS. Al capacitar a los prestadores de servicios,
se promueve un entorno laboral mas justo y se impulsa el crecimiento
econdmico local, asegurando que el turismo beneficie a toda la comunidad.
Gestion y realizacion de Curso sobre Crédito y Ahorro para personas de
Centro Turistico Uninajab i Direccién de Turismo y Fomento Econdmico
(DTYFE) y DESMUNDI AC. Impulsar la educacion financiera en
comunidades turisticas como Uninajab promueve la autonomia econémica.
Este curso brinda herramientas para el manejo responsable del dinero,
fortaleciendo la economia familiar y comunitaria.

Como parte de las alianzas estratégicas con dependencias estatales, se llevo
acaboelcursoi Anf i temNowmiersi en nobrdirtacion con la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes y la Secretaria de Turismo de Chiapas.
Esta capacitacion tuvo como objetivo fortalecer la calidad en el servicio que
ofrecen los operadores del transporte publico, especialmente taxistas,
quienes son un punto clave en la experiencia del visitante y en la proyeccion
de una imagen positiva del destino.

INNOVACION Y DIGITALIZACION DEL SECTOR TURISTICO

Gestién para el fortalecimiento de la presencia digital de las empresas de Comitan.

1T Gesti-n vy realizaci-n de WEBINAR AdUso Pl

Prestadores de Servicios Turisticos (PST), a través de la empresa Hostage.
Esta capacitacion fortalece las habilidades digitales de los prestadores de
servicios turisticos permitiéndoles mejorar su presencia en linea, aumentar
sus reservas y profesionalizar su oferta en beneficio del turismo local, estatal
y nacional.

PARTICIPACION Y GOBERNANZA EN LA GESTION DEL DESTINO.

Fortalecimiento del Comité Ciudadano del Pueblo Magico de Comitan de
Dominguez.

9 Acercamiento y reunion con SECTUR CHIAPAS y el Comité de Pueblos

Magicos para conocer los lineamientos de evaluacién y permanencia en el
programa APuebl os M8gi cosoO. Estas accion
mantenimientoy nombr ami ent o del programa fAPuebl o:
Con el objetivo de fortalecer la participacién ciudadana en la gestion turistica
y cultural de Comitan de Dominguez, se llevo a cabo la reinstalacion del
Comité Ciudadano del Pueblo Magico para contribuir activamente al disefio,
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seguimiento y evaluacion de proyectos que impulsen el desarrollo sostenible
del destino. ElI comité estd conformado por actores de la sociedad civil,
sectores productivos, culturales y académicos, y trabajara en coordinacion
con autoridades municipales y estatales para preservar el patrimonio, mejorar
la oferta turistica y fomentar la identidad local para fortalecer este titulo.

1 Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los criterios establecidos por
la SECTUR FEDERAL para la permanencia del municipio en el programa
Pueblos Magicos, se llevan a cabo reuniones periddicas de trabajo
coordinadas por la Direccion de Turismo y Fomento EconOmico del
municipio. Este ejercicio promueve una gestion transversal, participativa y
orientada a resultados, que no sélo atiende el objetivo de mantener la
denominacion de Pueblo Magico, sino que también impulsa la consolidacion
de un desarrollo local sostenible e inclusivo.

1 En cumplimiento con los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Turismo del Gobierno Federal en el marco del proceso de evaluacion para la
permanencia dentro del programa Pueblos Magicos, se llevé a cabo la
integracion y entrega formal del expediente correspondiente, que tiene como
finalidad demostrar el cumplimiento de los criterios establecidos para
asegurar la continuidad. La integracion de este expediente representa un
esfuerzo colectivo del gobierno municipal, la sociedad civil, prestadores de
servicios turisticos y diversos actores locales comprometidos con el
desarrollo sostenible del destino. La permanencia en el programa impulsa el
crecimiento ordenado del turismo, genera empleo, promueve la inclusién
social y contribuye a la proteccién del patrimonio que da sentido a nuestra
historia y pertenencia regional.

INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL COMITE MUNICIPAL DE DESARROLLO
TURISTICO.

1 Se instalé el Comité Municipal de Desarrollo Turistico (COMDETUR) que es
un érgano colegiado, consultivo, participativo y de coordinacién intersectorial,
interinstitucional y plural, que colabora con el gobierno municipal en la
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas,
programas y acciones para el desarrollo turistico sostenible; fomentando el
conocimiento, asi como la valoracion, conservacion, cuidado y revitalizacion
del patrimonio turistico del municipio; con ello se permitira disefiar y coordinar
estrategias conjuntas para la promocion turistica, la generacién de empleos,
la profesionalizacion del sector y la mejora de la infraestructura turistica, todo
ello bajo principios de sostenibilidad e inclusion. Integrado por representantes
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de los sectores publico, privado, social y académico representa un
mecanismo participativo y de gobernanza local.

FOROS DE VINCULACION PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO Y LA
ECONOMIA.

1 1ler. Foro de Vinculacion Empresarial para el fortalecimiento del destino;
mesas de trabajo para analisis y propuestas de la imagen y posicionamiento
con PST y empresarios de la region. Para la elaboracion del plan de
desarrollo turistico municipal, se realiz6 con la presencia y apoyo de
representantes de autoridades, de negocios locales, prestadores de servicios
turisticos y asociaciones involucrados en el sector, analisis situacional y
mesas de trabajo para conocer las necesidades prioritarias a atender en
torno a ejes especificos.

T Gesti -n y acompafamiento par a reali zaci
Fortalecimiento del SectorRe s t a u r anrcangimtoccan Camara Nacional
de la Industria Restaurantera Asociacion Civil (CANIRAC CHIAPAS), con el
objetivo de establecer un acercamiento y vinculacion directa de este
organismo con el sector restaurantero local.

1 Se llevaron a cabo mesas de trabajo ciudadanas, en colaboracién con el
Comité Ciudadano de Pueblo Magico de Comitan de Dominguez, a fin de
integrar las voces, propuestas y preocupaciones de diversos sectores de la
sociedad, como prestadores de servicios turisticos, artesanos, comunidades
rurales, académicos, organizaciones civiles y poblaciéon en general, para la
elaboracion de un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible que permita
orientar estratégicamente las acciones del municipio en materia turistica,
bajo criterios de sostenibilidad ambiental, inclusién social, competitividad
econOmica y conservacion del patrimonio. Este instrumento es también un
requisito clave para dar cumplimiento a los lineamientos de evaluacion del
programa "Pueblos Magicos" emitidos por la Secretaria de Turismo Federal,
lo que permitira asegurar la permanencia de Comitan dentro del programa y
con ello el acceso a beneficios que conlleva.

1 Con el objetivo de fortalecer la formalizacion y profesionalizacion del sector
turistico local, se llevé a cabo una platica de induccion al Registro Nacional
de Turismo (RNT) en coordinacion con el Comité Ciudadano de Pueblo
Mégico de Comitan de Dominguez y con el apoyo de la Oficina de Enlace de
la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas (SECTUR CHIAPAS) en
Comitan. La actividad estuvo dirigida a prestadores de servicios turisticos de
diversos giros, con el propésito de informar y sensibilizar sobre la importancia
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de contar con el RNT como distintivo de legalidad, profesionalismo y calidad
ante los visitantes.

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA MUNICIPAL DE SEGURIDAD Y ATENCION A

LA SALUD.
T AcompafYfamiento y segui miento a | a I n
I nterinstitucional para prevenci-n y err

conjunto con Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SMDIF COMITAN) y Servicio Nacional de Empleo. Se busca crear un
entorno seguro y protector de los derechos de niflas y nifios para
garantizarles un futuro libre de explotacion laboral.

T Gesti - n, acompafYfamiento y realizaci n fASe
Saludenel Tr a b paracmpresarios locales y de la regién i Secretaria de
Economia y del Trabajo de Chiapas. Esta iniciativa busca sensibilizar,
capacitar y fortalecer las capacidades de empleadores, responsables de
recursos humanos y trabajadores, promoviendo una cultura de prevencion y
el cumplimiento de las normas laborales en materia de seguridad
ocupacional.
T Gesti-n y acompafamiento par aAtenei@glyi zaci - n
Prevenci -n Ant e Situaciones de Viol enci

funcionarios, en conjunto con Instancia Municipal de la Mujer. Esta actividad
fomenta entornos turisticos seguros y sensibilizados en temas de género. La
capacitacién a PST y funcionarios refuerza el compromiso de Comitan con la
igualdad, la prevencién de la violencia y el respeto a los derechos humanos.

1 Se ha solicitado formalmente las Direcciones de Salud Municipal, Seguridad
Publica Municipal y la Secretaria de Proteccion Civil, el desarrollo y
seguimiento de sus respectivos planes operativos de atencién. Cada una de
estas areas, desde el ambito de sus competencias, establecera protocolos,
rutas de accion y medidas preventivas que abonen a la construccién de un
entorno seguro, saludable y ordenado, elementos esenciales para la
consolidacion de Comitdn como un destino turistico confiable y competitivo.
Estas acciones buscan garantizar estrategias claras, funcionales vy
sostenibles para la atencion y proteccion de la ciudadania, visitantes y
turistas, fortaleciendo con ello los pilares de calidad, seguridad y bienestar
en la experiencia turistica de nuestro destino. El trabajo articulado entre areas
operativas del gobierno municipal es fundamental para avanzar hacia un
modelo de turismo sostenible, que responda tanto a los criterios del programa
APuebl os M8gicosoO como a | as necesidades
los visitantes.




Las acciones emprendidas por la Direccion de Turismo y Fomento Economico
durante el periodo que se informa reflejan un firme compromiso de la administracion
municipal con la transformacién sostenible de Comitan, bajo un enfoque integral y
estratégico.

Se han impulsado acciones que fortalecen la identidad turistica y promuevan el
desarrollo econdémico local en plena consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

Esta alineacion internacional refuerza la vocacion de Comitan como un destino
resiliente, competitivo y comprometido con su gente y su entorno.

La Direccion de Turismo y Fomento EconOomico reafirma su voluntad de seguir
contribuyendo activamente al progreso del municipio, consolidando asi un modelo
de gestidn que privilegie la calidad, la sostenibilidad y el bienestar colectivo.

Comitan de Dominguez avanza con paso firme hacia un futuro donde el turismo y
el desarrollo econémico son motores de equidad, identidad y prosperidad regional.

EDUCAGION AGUA LIMPIA TRABAID DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS
DE CALIDAD Y SANEAMIENTD Y CRECIMIENTD INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA s
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MASA Y LA TORTILLA

En la actual administracion tengo como objetivo principal la innovacion, creatividad
y fortalecimiento a la economia local mediante el impulso a la competitividad, la
profesionalizacién industrial y laboral, una de las estrategias es fortalecer el trabajo

relacionado a las inspecciones de fomento por cambio de domicilios.

Se llevaron a cabo actividades dentro de las que destacan atencién a industriales,
quejas y denuncias, reuniones de trabajo con la mesa directiva de los industriales
de la masa y la tortilla, reunion con la subsecretaria de gobierno.

INSPECCIONES DE FOMENTO POR RECTIFICACIONES DE
MEDIDAS.

Se realizaron 150 atenciones y resoluciones de quejas y denuncias recibidas por
diferentes medios, de los industriales de la masay la tortilla, asi como de la poblacion
en general, se rectificO medidas por invasién a moto repartidores, ya que se ven
afectadas algunas tortilleras que se encuentran debidamente establecidas.

SUPERVISION POR MEDIDAS DE HIGIENE Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD.

Se realizé el cierre de 6 locales con venta de tortillas hechas a mano que operaban
de manera irregular, se efectuaron inspecciones en tiendas de abarrotes y
rosticerias por denuncias de parte de los industriales ya que vendian tortilla sin
permiso autorizado, inspeccidn a tortillerias con reporte de falta de higiene.

ENTREGA DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO A LOS
INDUSTRIALES.

Se elabor6d Licencias de Funcionamiento 2025, de Industriales que llegaron a

realizar su pago de refrendo y algunos pagos atrasados, se efectuaron mesas de

trabajo con el Gremio de Industriales de la Masa y la Tortilla que cuentan con

licenciat i po ABO moto reparto, se logr - l a regul
a cabo reunion de trabajo con la mesa directiva del mercado 1ro. de junio para llegar

a un acuerdo armonioso.

PROMOVER LA FORMALIZACION Y PROFESIONALIZACION EN EL
PERSONAL.
Se actualizo el padron de industriales de la masa y la tortilla que cuentan con licencia

tipo ABO moto reparto, se logr- | a autorizaci
por cabildo, cumpliendo con el reglamento de la direccién de la masa y la tortilla,

ju
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SEGUIMIENTO A LOS INDUSTRIALES POR PAGO DE REFRENDO

Se realizaron visitas a cada una de las 264 tortillerias registradas en la direccion,
con el fin de que cada uno aproveche el 50% de descuento que se les otorga los
primeros 3 meses de cada afo.

RESOLUCION DE ACUERDOS EN INDUSTRIALES O
REPARTIDORES.

Se llevo a cabo 40 operativos en coordinacion con seguridad publica, grupo tactico
de reaccion inmediata, transito y vialidad, salud municipal. en los operativos
realizados se decomiso 4 hieleras a moto repartidores que invaden perimetro de
otras tortillerias que estaban siendo afectadas; los kilos de tortilla decomisados, se
donaron a casas de beneficencia publica, como lo fue casa Hogar san Juan Bosco
y asilo de ancianos, del cual fue un total de 430 kg de tortillas donados.

FIN SALUD EDUGAGION IGUALDAD 1 REDUCGION DE LAS ‘l PRODUCCION

DE LA POBREZA ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD DESIGUALDADES ¥ CONSUMD
RESPONSABLES
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RELACIONES EXTERIORES

De acuerdo con el Reglamento de Pasaportes publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de enero de 2002 establece en el articulo 1°, que la Secretaria de
Relaciones Exteriores es la dependencia facultada para la expedicion de pasaportes
mexicanos y en su articulo 9°, establece que se podran habilitar unidades méviles
u oficinas de enlace para la recepcién de documentos, asi como para la entrega de
pasaportes.

La Oficina Municipal de Enlace es una oficina administrativa que dependen
econdmica y administrativamente del Municipio, cuyo establecimiento y operacion
se autoriza por la Secretaria de Relaciones Exteriores mediante la suscripcion de
un Convenio de Colaboracion Administrativa. La Oficina de Enlace Municipal de
Relaciones Exteriores es un centro establecido para acercar a la ciudadania los
diferentes tramites y servicios que ofrece la Secretaria de Relaciones Exteriores. Es
una oficina receptora de documentacién, para su posterior desahogo en la
delegacién de adscripcion en este caso la delegacion de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Comitan de Dominguez, Chiapas es uno de los municipios mas importantes del
estado con una extension territorial de 967.41 km2 y una poblacion aproximada de
166,178 mil habitante, siendo un municipio fronterizo que colinda con los municipios
de La Trinitaria, Las Margaritas, La independencia, Tzimol, Frontera Comalapa, Las
Rosas, Altamirano y Socoltenango, esta Oficina Municipal de Enlace ofrece el
servicio a todos estos municipios colindantes brindando la mejor atencion a toda la
ciudadania sin discriminacion y distincion de género, tenemos la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de todos los
ciudadanos que acudan a realizar su tramite de pasaporte o bien solicitar
informacion del mismo, las personas con capacidades diferentes, menores de 7
afios y adultos mayores se les brinda atencidén preferencial por sus condiciones
propias a fin de garantizar un entorno respetuoso y amable.

Con el propésito de ofrecer una mejor accesibilidad para las personas de la tercera
edad y con discapacidad teniendo acceso a rampa para sillas de ruedas la Oficina
Municipal de Enlace Comitan fue reubicada quedando en plata baja. El hecho de
brindar el servicio de trdmite de pasaportes ha permitido que este afio se emitan un
aproximado de 2365 pasaportes un beneficio directo a los interesados reduciendo
costos en el traslado hacia otras sedes.

IGUALDAD A PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
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PROCURADORIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO)

En la unidad receptora de quejas de la Profeco estamos para proteger los
derechos e intereses de los consumidores, asi como promover la equidad,
atencion, asesoria y seguridad juridica a los mismos.

Esta unidad se encarga de promover el consumo responsable de la poblacion,
en donde el objetivo es brindarles el asesoramiento de sus derechos como
consumidores y darles a conocer nuestros procedimientos, como también las
platicas y/o conferencias a grupos, escuelas y personas que soliciten dicha
informacion, con la finalidad que conozcan los siguientes puntos.

1. Las actividades y procedimientos que se desempefan en la unidad receptora
de quejas.

2. Los 7 derechos que contamos como consumidores.

3. El cuidado que deben de tener para poder adquirir un producto y/o servicio,
por los diferentes medios existentes y conozcan que hay una institucién que
puede hacer valer sus derechos.
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4. La revista del consumidor se publica mes con mes via digital, y en donde
encuentras comparativas de diferentes productos y servicios.
5. Tips de consumo responsable.

Uno de los programas mas grandes y sobresalientes de la Profeco Federal es la
feria regreso a clases que se realiza en todos los lugares donde tiene presencia la
Profeco, esta feria se realiza en el mes de agosto, el H. Ayuntamiento Municipal
autoriza el espacio publico y se establece la feria de regresos a clases. Con eso
poder tener un punto de venta, en donde los proveedores locales llevan sus
productos escolares y todo lo relacionado al regreso a clases, y poder brindar
descuentos que pueden ser desde el 10% al 30% de su producto, con la finalidad
de ayudar a la economia familiar y asi la reactivacion econémica local.

Este afio se conto con la participacion de 23 empresas locales (7 zapaterias, 8
locales de mochilas, 3 papelerias, 1 Optica, 1 proveedor de equipos de
coémputo, 2 de accesorios escolares y asesoramiento por parte de un plantel
educativo)

Mediante diferentes recorridos a las ferias locales y expo feria, se dio a
conocer la importancia de tener sus precios a la vista y las promociones
evitando malos entendidos y/o fraudes a los consumidores.

La unidad receptora de quejas, realizo la visita a las diferentes empresas,
proporcionando sugerencias para una mejor prestacién de servicios.

Se llevo a cabo 14 notificaciones correspondientes a expedientes registrados en el
sistema de la Profeco para exhortarlos que acudan al llamado del conciliador.

1. Se brindan asesorias sobre la situacién que presente el consumidor.

2. Conciliacion inmediata, a las empresas locales (proveedor) con la intencion de
llegar a un acuerdo entre ambas partes, dar una solucién pronta y de manera
oportuna a la queja presentada.

3. Conciliacion via telefonica. - En el cual el conciliador se pone en contacto con
el representante legal o encargado de la empresa, haciéndole del
conocimiento de la queja y peticién del consumidor, tratando de llegar a un
acuerdo entre ambas partes y dar una solucion inmediata.

4. Conciliacion mediante procedimiento. - consiste en recabar toda la
documentacion y el levantamiento de la queja formal con la formateria
protocolaria. La cual posteriormente se envia a oficinas centrales, PROFECO



TUXTLA, este procedimiento se realiza para empresas nacionales e
internacionales como también compras en linea.

En las oficinas de enlace se han atendido:

1. 139 asesorias a consumidores, en los cuales se han creado 15 expedientes, 3
conciliaciones inmediatas, realizando 14 notificaciones a consumidores y
proveedores.

2. 01 taller de consumo responsable dirigido a los proveedores que estaran en la
feria regreso a clases 2025.

3. Laorganizacién de la feria regreso a clases con fecha del 15 al 23 de agosto.
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ATENCION CIUDADANA.

Consciente de la importancia de la participacion ciudadana y mi
gobierno, para la toma de decisiones en nuestro municipio, se ha
realizado la invitacibn a los comités de barrios, colonias vy
fraccionamientos para realizar gestiones y diversas peticiones.

FORTALECER LA ATENCION CON RESPONSABILIDAD Y SENTIDO HUMANO A LA
CIUDADANIA.
Con la finalidad de concientizar a la poblacion en general, con el apoyo de pueblo y

gobierno se puede avanzar con una mayor infraestructura siendo pueblo méagico y
comunidad sostenible, se llevd a cabo el levantamiento de 150 comités de barrios.

RUTA DE ACTUALIZACION DE PADRON DE COMITE DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO MUNICIPAL (COAPAM).

La direccion de atencion ciudadana ha realizado recorridos en colaboracion con

COAPAM con el programa de fARuta de Actuali z
diferentes barrios y/o fraccionamientos, identificando tomas clandestinas y

notificando los pagos a las personas con adeudos.

RUTA DE ACTUALIZACION DE NOTIFICACION DE HACIENDA.

Se realizo el recorrido de casa en casa en los diferentes barrios y/o fraccionamientos
para la notificacién del pago predial, asi como la regularizacion de sus predios.
ACOMPANAMIENTOS A BANDERAZOS.

Para la toma de decisiones y seguimiento en la mejora en obras publicas como son:
parques, drenajes, pavimentacién de calles, revestimiento, re encarpetamiento,
ampliacion de red eléctrica, ampliaciones de drenaje y tubos de agua, construccion
de dren pluvial. Cuidando la integridad de nifias, nifios, jévenes y poblacion en
general.




GESTIONAR LAS SOLUCIONES DE SUS PROBLEMATICAS.
RUTA A PERSONAS VULNERABLES.

Se realizan recorrido en diferentes barrios, para identificar las personas mas
vulnerables, para poder beneficiar con programas sociales.

COADYUVANCIA CON OTRAS DEPENDENCIAS.

Se encarga de difundir la informacién de los programas a través del perifoneo con
los presidentes de barrios, con el objetivo de beneficiar y salva guardar la integridad
de los nifios, nifias y sociedad en general, en coordinacién con salud municipal se
llevan a cabo la vacunacién antirrdbica y esterilizacion canina.

PROMOVER REUNIONES CON PRESIDENTES DE BARRIOS, COLONIAS Y/O
FRACCIONAMIENTOS DE ESTE MUNICIPIO EN MEJORA SOCIAL.

Siendo beneficiadas mas de 16,000 familias en forma directa, 78,800 en forma
indirecta. con obras dignas de mayor desarrollo y crecimiento para Comitan.

REUNIONES CON BARRIOS.

Para mejorar calidad de vida de la sociedad en general, se fortalece el trabajo con
los presidentes de barrios, colonias y/o fraccionamientos de Comitan, para la toma
de decisiones y seguimiento en la mejora de obras publicas, atendiendo con ello
sus principales necesidades.

RUTA DE LOS PUEBLOS INDIGENAS.

Se llevaron a cabo recorridos en las diferentes localidades, con el objetivo de
beneficiar a este sector de la poblacion con diferentes programas, obras y/o
acciones.

REALIZACION DE PINATAS.
Se llevé a cabo la elaboracion de pifiatas, para las fechas decembrinas en el cual

se apoya a los diferentes barrios, para celebrar sus posadas llevando diversion a
nifas y ninos.

ATENCION A SOLICITUDES DE BARRIOS, COLONIAS Y/O FRACCIONAMIENTOS.

La direccion de atencién ciudadana realizo alrededor de 500 solicitudes, las cuales
fueron remitidas a las respectivas areas del H. Ayuntamiento, ademas en




coordinacion con la Secretaria de Proteccion Civil se atendieron solicitudes de
desazolves y descacharrizacion.

Atencidona Solicitudes

m ObasPublicas

m Tesoreria
Servicio$Ublicos
COAPAM

m DesarrolloRural

m DesarrolldJrbano

m SeguridadPublica
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